C.ILA.K. AUTO d.o.0. Gornjostupnicka 96, 10255 Gornji Stupnik

> CIAK

IZDANJE 13

UOVOM IZDANJU

uvoD
DIJAGNOSTICKA NACELA
OPTIMIZACIJA RESURSA

PRIJEM | KOMUNIKACLJA

Find uson

Facebook

d)_BESPLATNI INFO TELEFON
L :

Postarina pla¢ena Hrvatskoj Posti

AZURIRANI TEHNICKI UVID U INOVACIJE U AUTOMOBILU ]

DIJAGNOSTIKA

PRIKUPLJANJE
PODATAKA

ISPITIVANJA | PROVJERE

DIJAGNOSTICKA
OPREMA

www.ciak-auto.hr

OSTALA SPECIFICNA
OPREMA

LOGICAN SLIJED RADA
ZA POSTUPAK
DIJAGNOSTIKE

EureTechFlash je

AD International
objavljivanje
(www.ad-europe.com)

Download all
EureTechFlash
editions at

www.eurecar.org

Tech——



UvoD

Do prije nekoliko godina, iskustvo mehanickih tehni¢ara s nekoliko
osnovnih alata uglavnom je bilo dovoljno za popravak vozila. Medutim,
stalna tehnic¢ka evolucija automobila i ugradnja novih sustava i
komponenata povecali su sloZzenost dijagnoze kvarova, $to je zadatak
koji moze biti nepravilan ili neucinkovit bez dovoljno znanja i potrebnih
resursa.

Ispravan i uredan dijagnosticki protokol povecava Sanse za pronalazak
izvora anomalije u vozilu, kao i za identificiranje oStecenih dijelova
sustava, kako bi se popravak ili zamjena izveli na ucinkovit i uspjesan
nacin.

Logicki model smijernice ili slijed kojeg treba slijediti tijekom
dijagnostickog postupka presudan je za pronalazenje kvarai utvrdivanje
njegovog moguceg rjesenja uz istovremeno optimiziranje raspolozivih
resursa i vremena popravka.

Pracenje koraka po odredenom redoslijedu nece biti od velike koristi
ako tehnicaru nedostaje potrebno znanje za obavljanje svog posla.
Obuka stru¢njaka za popravak i poznavanje razlic¢itih sustava vozila
i njihovih dijelova, elektri¢cnih i mehanickih, od vitalne je vaznosti
kako za provodenje dijagnoze tako i za popravak. Dostupnost alata
i instrumenata neophodna je koliko i poznavanje ispravnih tehnika
rukovanja raznim uredajima kao Sto su: OBD dijagnosticki alati, uredaji
za podesavanje upravljaca, stanice za punjenje izmjeni¢nom strujom,
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sustavi za balansiranje kotaca, elektronicki ispitivaci, ispitivaci baterija,
osciloskopi, uredaj za namjestanje svjetala itd.

Ne zaboravite da dijagnoza vozila zapocinje kad stigne u radionicu
postavljanjem jezgrovitih pitanja koja kupac moze razumijeti. Vjerojatno
e recepcionar primljene podatke morati prenijeti osobi odgovornoj za
popravak, a vazno je da se u procesu ne izgube nikakve informacije.
Nakon toc¢ne dijagnoze i ucinkovitog popravka vozila, tehnicar ¢e u
mnogim slucajevima moci utvrditi zadovoljstvo kupca kada se vozilo
vrati.

Pojam dijagnoza potjece od grcke rijeci,Sidyvwon’, koju cine:,dia” (kroz) +,gnoza” (znanje) i ukazuje na sposobnost raspoznavanja,
razlikovanja ili prepoznavanja na temelju dobre prosudbe. Dijagnostika u automobilskom sektoru odnosi se na skup tehnika i
procesa koji se mogu primijeniti za utvrdivanje podrijetla kvara ili uzroka kvara. Ovo utvrdivanje provodi se na temelju podataka, koji
su sustavno prikupljene i poredane cinjenice koje omogucuju bolje prosudbu onoga sto se dogada u vozilu na temelju simptoma, a

zatim se nastavlja s rjeSavanjem problema.

Opcenito, rjesenje kvara zahtijeva popravak ili zamjenu zahvacene
komponente. Ponekad, ovisno o prirodi problema, ove intervencije
ukljucuju odredene prilagodbe ili se mogui rijesiti azuriranjem softvera
elektronicke jedinice. U svakom slucaju, popravak nece biti zavrsen
dok tehnicar ne izvrsi potrebna ispitivanja kako bi provjerio ispravno
funkcioniranje sustava i zadovoljavajuci rezultat intervencije.

Adekvatna tehnicka obuka

Opcenito, tehnicar za popravak prolazi dvije vrste obuke: strukovnu i
kontinuiranu. Strukovno ili pocetno osposobljavanje omogucuje osobi
ulazak u radni svijet. Izvodi se u zakazanom, kontinuiranom teorijskom/
prakticnom formatu i obic¢no zavrsava radnom praksom u poduzecu
radi uvodenja na trziste rada. U mnogim slucajevima ova obuka
zavrsava stjecanjem kvalifikacija za osposobljavanje $to se smatra
klju¢nim uvjetom za legalno otvaranje radionice.

Da bismo mogli brzo i ucinkovito dijagnosticirati razli¢ita vozila koja
dolaze u radionicu, potrebno je sljedece:

»  Adekvatna tehnicka obuka
«  Informacije i podaci proizvodaca
«  Alati, instrumenti i posebna oprema

«  Kapacitet rasudivanja

S druge strane, kontinuirano usavr$avanje neplanirani je postupak
azuriranja i recikliranja znanja koji se uspostavlja u skladu s razvojem
trzista i provodi se povremeno tijekom radnog vijeka osobe. Osmisljen
je tako da se tehnicar uvijek osposobljava za kompetencije svog
profesionalnog sektora. Postoje zadaci unutar funkcije posla koji se
mogu izvrsavati samo ako postoji potrebna pravna potvrda, kao sto
je, na primjer, rukovanje fluoriniranim plinovima ili ugradnja sustava
ubrizgavanja plina u vozila koja ga nemaju, izmedu ostalog.
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Podaci proizvodaca

Vazno je imati pristup tehnickim informacijama proizvodaca ili
ekvivalentima, jer je to u mnogim sluc¢ajevima presudno za provodenje
ispitivanja i popravak. Pomocu njega tehni¢ar moze, medu ostalim
preporukama i sigurnosnim upozorenjima marke, konzultirati, na
primjer, elektricne sheme vozila, postupke demontaze i montaze,
zatezne momente, tolerancije, podedavanja ili postavke.

Potrebni alati, instrumenti i oprema

Vaznost posjedovanja znanja kako pravilno raditi s razlicitim radnim
alatima, kao i mjernom opremom, elektronickim dijagnostickim
alatima i posebnim alatima, izravno utje¢e na kvalitetu ispitivanja
pogodenog sustava. Znanje i odgovarajuca uporaba ove opreme znaci

Dijagnoza kvara

Vaznost posjedovanja znanja kako pravilno raditi s razli¢itim radnim
alatima, kao i mjernom opremom, elektroni¢kim dijagnosti¢kim
alatima i posebnim alatima, izravno utjece na kvalitetu ispitivanja
pogodenog sustava. Znanje i odgovarajuca uporaba ove opreme znaci

OPTIMIZACIJA RESURSA

Koristenje dostupnih resursa na najbolji moguci nacin za obavljanje
radne aktivnosti doprinosi dobiti radionice i poboljSanju usluge.
Optimizacija se moze posti¢i poboljsanjem neke aktivnosti, metode,
procesa ili sustava itd. Ipak, financijska i kadrovska usteda takoder su
faktor koji treba uzeti u obzir pri optimizaciji resursa.

Da bi se postigli zeljeni rezultati, ciljevi radionice moraju biti jasno
definirani kako bi se raspolozivim resursima moglo ucinkovito upravljati

da se problem moze locirati brze i preciznije, ¢ime se optimizira vrijeme
ulozeno u popravak.

da se problem moze locirati brze i preciznije, Cime se optimizira vrijeme
uloZeno u popravak.

i postici te ciljeve na najprofitabilniji moguci nacin. Preporuca se odrediti
rokove za postizanje ovih ciljeva jer to pomaze u procjeni je li koli¢ina
dodijeljenih sredstava dovoljna i potrebna. Jednako tako, odrzavanje
radnih mjesta i opreme cistim i urednim pomaZe u obavljanju
svakodnevnih zadataka u radionici, poput dijagnostike vozila.

Jedan od najvaznijih aspekata u optimizaciji radionice je dostupnost
dovoljno alata i strojeva za njezino osoblje, kao i osiguravanje ispravnog
rada i uporabe.
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Oprema u elektromehanic¢koj radionici

Ovisno o karakteristikama, velic¢ini i mogucnoj specijalizaciji servisna
radionica trebala bi imati odredenu opremu za zadatke koji se u njoj
obi¢no izvode. Trebalo bi postojati sredisnje ili lako dostupno podrucje
za alate, strojeve i instrumente koji se najcesce koriste kako bi se
smanjilo nepotrebno kretanje operatera i poboljsala produktivnost
cjeline. Najcesci resursi koje mozemo pronaci na radnim mjestima su:

«  Radni stolovi i transportna kolica
»  Uobicajeni ru¢ni alati
«  Specifi¢ni ru¢ni alati

«  Oprema za opcu uporabu

PRIJEM | KOMUNIKACIJA

KOMUNIKACIJA

Komunikacija je postupak prijenosa ili razmjene poruka izmedu
posiljatelja i primatelja. Da bi to bilo moguce, bitno je da izmedu
posiljatelja i primatelja, na primjer, izmedu tehnicara i kupca, postoji
zajednicko tumacenje ili razumijevanje koda koji oni koriste, u
protivhom sadrZaj poruke ne bi bio shvacen.

U radnom okruZenju radionice posebna paznja mora se posvetiti
komunikaciji jer uspjeh ili neuspjeh mogu ovisiti o tome kada se radi
s potencijalnim kupcem. Informacije pruzene dobrom komunikacijom

Komunikacija s kupcem

Korisnicka usluga je situacija koja uklju¢uje meduljudsku komunikaciju.
Prijateljski prijem zahtijeva otvoren stav i omogucavanje kupcu da
mirno opise problem sa svojim vozilom. Recepcionar ili tehni¢ar mora
postaviti kupcu prikladna pitanja na razumljiv, organiziran i precizan
nacin kako bi informacije bolje razjasnio i dobio dovoljno podataka da
bi mogao zapoceti dijagnosticki postupak.

«  Alati na elektri¢ni ili pneumatski pogon

«  Elektronicka mjerna i dijagnosticka oprema

Ovisno o specijaliziranosti predmetne radionice, imat ¢e i posebnu
opremu za obavljanje svojih poslova kao $to su: strojevi za gume i
podesavanje upravljaca, popravak opreme s izmjeni¢cnom strujom,
popravak hladnjaka, audio i multimedija, popravak komponenata za
ubrizgavanje benzina i dizela itd.

s kupcem bit ¢e vam od velike pomod¢i tijekom postupka dijagnostike
vozila, Ssto ¢e omoguciti rjeSavanje problema brze i tocnije.

U podru¢ju dijagnoze kvara postoje dvije glavne vrste komunikacije:

»  Komunikacija s kupcem

»  Interna komunikacija izmedu zaposlenika
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Interna komunikacija izmedu zaposlenika

Pogresno je misliti da je interna komunikacija luksuz i nesto sto ukljucuje
samo velike tvrtke, jer zahtjevi trzista dovode do kontinuiranog
obnavljanja osoblja u radnom centru. To je ¢ini jednim od vecih izazova
za uspjeh tvrtki.

Dobra komunikacija izmedu zaposlenika velika je pomo¢ tijekom
dijagnoze i popravka vozila, jer dobre komunikacijske navike izmedu
operatera u razli¢citim odjelima znace da se informacije ne gube u
razli¢itim fazama popravka.

Dobra interna komunikacija ne sastoji se samo od dobrog dijaloga
izmedu kolega ili odjela, ve¢ se odnosi i na to¢nost zapisanih podataka
na nalogu za popravak, neophodnih za to¢nu intervenciju na vozilu.

INTERAKCIJA S KUPCEM

Kao $to smo spomenuli, dobar postupak dijagnostike zapocinje
zaprimanjem vozila. Glavni zadatak recepcionara, ili tehnicara, kad
se suoci s vozilom koje ima problema, jest pitati kupca razlog posjeta
radionici.

Oni moraju postaviti niz pitanja koja ¢e tehnicaru omoguditi
preliminarnu dijagnozu vorzila, pruziti prvu naznaku o prirodi anomalije
kako bi je mogao reproducirati. Postavljena pitanja moraju biti logi¢na,
sazeta i izravna jer se zeli dobiti to¢ne informacije o problemu i
situacijama u kojima se pojavljuje, kao sto su: uvjeti okolisa, brzina
vozila, stanje kolnika, rad sustava itd.

Ispod su primjeri tipi¢nih pitanja za kupca u slu¢aju kvara koji utjece na
performanse motora:

«  Ucemuje problem?

«  Dogada li se to vama?

«  Odkad?

« Jesteli pogledali jesu li razine vode i ulja to¢ne?
- Dogada li se to kada je vozilo hladno ili vrucée?

«  Cujelise buka? Ako da, kakva i odakle dolazi?

«  Usporava li automobil?

«  Prikojoj brzini se javlja problem?

- Sto mislite, gdje se to najéesce dogada?

«  Dogada li se cesto?

«  Bismo li sada mogli reproducirati problem?

Dobra komunikacija s kupcem pomaze ucinkovito otkriti kvar i brzo ga
popraviti.

REPRODUKCIJA PROBLEMA S KUPCEM

Nakon $to kupac zavrsi s opisivanjem pogresaka u radu svog vozila
i odgovori na pitanja koja je postavio tehnicar, treba pokusati
reproducirati problem koji je kupac opisao s ciljem preciznog
odredivanja doti¢ne komponente ili sustava. Preporuca se provesti prvi
test s kupcem jer bi mogao pomodi u laksoj reprodukciji problema.
Tijekom reprodukcije problema, treba uzeti u obzir sve moguce
varijable, pazljivo pokusavajuci, izmedu ostalog, promatrati dinamicke
uvjete vozila, vrstu kolnika, pa ¢ak i stil voznje.

Nakon ove preliminarne analize, problem se moze utvrditi ili klasificirati
u tri stanja razlicite ozbiljnosti:

«  Stvarni problem: Rije¢ je o postojecoj pogresci koja uzrokuje
neispravan rad vozila ili jednog od njegovih dijelova.

+ Problem zbog nepravilnog rukovanja: Doslo je do greske
u jednom od sustava ili dijelova vozila, bilo da je povezano s
motorom, udobnos¢u, zabavom itd. zbog nepravilne uporabe ili
rukovanja od strane korisnika.

* Vrhunska tehnologija: Percepcija abnormalnog ponasanja
jednog od sustava vozila od strane kupca. Nakon provjere i
reprodukcije problema moze se vidjeti da rad sustava odgovara
vrhunskoj tehnologiji i da je izvedba onakva kakva bi trebala biti,
ali ne ispunjava oc¢ekivanja korisnika.

Ako je problem rezultat nepravilnog rukovanja ili je povezan s
vrhunskom tehnologijom, tehnicar bi trebao obavijestiti kupca i uputiti
ga naispravan nacin upravljanja doticnom komponentom.
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PRIKUPLJANJE PODATAKA

IDENTIFIKACIJA VOZILA

Prva stvar koju tehnic¢ar mora uciniti s kupcevim vozilom je ispravna
identifikacija. Ispravna identifikacija vozila (model, izvedba, tip motora
i opreme) bitan je ¢imbenik koji omogucuje ucinkovito provodenje
narednih faza dijagnostike i to¢an popravak.

Uobicajena identifikacijska mjesta u vozilu

Informacije koje identificiraju vozila, dijelove i ostale relevantne podatke
mogu se nadi na razli¢itim mjestima.

Tehnicar mora provjeriti podudaraju li se glavni podaci na dokumentaciji
vozila, tehnickom listu i potvrdi o registraciji s vozilom u radionici. Medu
najvaznijim podacima su registracijski broj (na potvrdi o registraciji) i

Neispravna identifikacija moze dovesti do pogresaka u podacima
0 ispitivanju i podesavanju, pogresnoj dijagnozi komponenata,
nekompatibilnih rezervnih dijelova itd. Ova nepaznja moze rezultirati
kasnjenjem popravka, gubitkom ucinkovitosti, financijskim gubicima,
gubitkom povjerenja kupca, pa ¢ak i pravnim posljedicama u najgorim
slu¢ajevima.

broj sasije ili VIN. Ovaj potonji pruza izuzetne informacije o proizvodnoj
jedinici, a obi¢no se nalaze utisnute izravno na 3asiju vozila, na plocici
ili naljepnici proizvodaca ili zabiljezene na vjetrobranskom staklu
nedavno proizvedenih vozila.
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MEMORIJA KVAROVA

Neki elektronicki sustavi u vozilima imaju integriranu funkciju
samodijagnostike koja automatski provjerava status komponenata
i ispravnu izvedbu njihovih funkcija. Upravljacka jedinica sustava
nadzire valjanost parametara i njihovu koherentnost kako bi zabiljezila
moguce anomalije u memoriji kvara. Ova funkcija koristi unaprijed
definirano kodiranje nazvano DTC (dijagnosticki kodovi gresaka)
kako bi identificirala neispravnu komponentu ili funkciju, pa cak i
prirodu otkrivene greske. Za provjeru memorije kvarova neophodan je
dijagnosticki alat. Opcenito, ovi instrumenti imaju dva nacina rada:
«  EOBD: dijagnoza se provodi pomocu standardiziranog protokola
kojeg se proizvodaci moraju pridrzavati. Omogucuje savjetovanje
0 operativnom statusu sigurnosnih sustava i sustava protiv
onecidcenja.

« Specificno: dijagnoza se uspostavlja pomocu
protokola proizvodaca na bilo kojem sustavu vozila kompatibilnom
s dijagnostickim alatom koji se koristi. Omogucuje uvid u radne
parametre analiziranog sustava, ocitavanje gresaka i prilagodbu/
programiranje komponenata ili funkcija.

specifitnog

U oba slucaja dijagnoza se postavlja pomocu dijagnostickog prikljucka
vozila koji je standardiziran za europsko trziste u formatu i mjestu
priklju¢ka za vozila koja se prodaju od oko 2000. godine.

Protokol elektronicke komunikacije skup je definiranih metoda i pravila koja omogucuju komunikaciju i podjelu informacija izmedu jednog ili

vise uredaja.

Tumacenje DTC koda

DTC kodovi pogresaka imaju alfanumericki format i mogu se
podijeliti u dvije vrste: standardizirani i nestandardizirani. Na primjer,
standardizirani se sastoje od pet znakova, prvi je slovo iza kojeg slijede
brojevi. Pocetno slovo odnosi se na vrstu sustava koji sadrzi kvar, a
sljededi brojevi odreduju prirodu otkrivene pogreske. Znacenje svake

znamenke navedeno je u nastavku:

Prva znamenka: Identificira zahvaceni sustav pomocu slova.

o Pxxxx: Kodovi pogresaka ,pogonskog sklopa” koji se odnose na
pogonski sustav vozila, ukljucujuci motor, mjenjac i pogon.

«  Bxoxx: Kodovi pogresaka ,karoserije” koji se odnose na sustave
sigurnosti i udobnosti vozila, kao $to su zracni jastuk, centralno
zakljucavanje, kontrola klime itd.

«  Cxxxx: Kodovi pogresaka,sasije” koji se odnose na dinamiku vozila
i Sasiju kao $to su kocnice, ovjes, kontrola stabilnosti itd.
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o Uxoxx: ,Mrezni” kodovi pogresaka koji se odnose na komunikaciju
izmedu elektronickih modula, bilo da su proizvedeni neispravnim
komunikacijskim vodovima ili neaktivnim statusom ukljucenih

elektronickih jedinica.

Druga znamenka: Oznacava je li kod pogreSke standardizirani tip
(EOBD) kada je znamenka 0" ili je to nestandardizirani tip (specifi¢an)
kada je znamenka razli¢ita od,,0"

Proizvodaci imaju vlastite kodove pogresaka (specificni kod) ¢ija
znacenja nisu standardizirana. Numericki kod moze biti cetiri ili
vise brojeva bez slova ispred ili ukljucivati standardizirani format
sa slovom iza kojeg slijedi broj koji nije 0 i jos tri broja.

Tre¢a znamenka: Oznacava kojem dijelu upravljackog sustava ili
podsustava pripada kod pogreske. Za sustav upravljanja motorom oni
su sljededi:

»  POTxx: Kontrola zraka ili goriva

»  P02xx: Kontrola zraka ili goriva

«  PO03xx: Sustav za paljenje

«  PO4xx: Sustavi protiv oneciS¢enja

«  PO5xx: Podesavanje brzine praznog hoda

«  PO6xx: Upravljacki modul motora (ECM) i pomo¢ni izlazi

»  PO7xx: Promjena zupcanika ili kontrola proklizavanja

Cetvrta i peta znamenka: Sadrzi specifiénu identifikaciju anomalije.

Otkrivanje kvara na odredenoj komponenti moZe biti posljedica
neispravnog stanja samog elementa, njegovog prikljucka, ozicenja ili
¢ak unutar upravljacke jedinice. Prije zamjene komponente vazno je
provesti sva potrebna ispitivanja i imati na umu sve moguc¢nosti koje
mogu dovesti do otkrivanja iste pogreske.

Pohrana odredenih kodova pogreSaka moze biti popracena
osvjetljenjem lampice upozorenja na ploci s instrumentima, dok drugi
kodovi ne prikazuju nista. Preporuca se procitati DTC-ove ¢ak i ako

nema aktivne lampice upozorenja.

Kvarovi prisutni u memoriji mogu imati razlicita stanja:

« Otklonjena pogreska: Stara greska koja je popravljena ili nije
ponovno otkrivena nakon brisanja memorije. Po zavrsetku
dijagnoze, ona ce nestati i nece biti vidljiva.

«  Staticno ili aktivno: Kvar koji je pohranjen u jedinici i otkriven je
u ovom trenutku. Ne moZze se ukloniti dok se problem ne otkloni.

« Sporadicno ili momentalno: Pohranjena greska koja jo$ nije
otkrivena, ali ostaje pohranjena u upravljackoj jedinici sve dok se
rucno ili automatski ne ukloni.

neke se greske biljeze zajedno sa statusom sustava u trenutku njihova
otkrivanja.Te se dodatne informacije nazivaju“zamrznuti ekran’, a velika
su pomoc¢ tehnicaru jer pruzaju uvid u radne uvjete vozila u trenutku
otkrivanja problema: broj okretaja i temperatura motora, brzina vozila,
poloZaj gasa itd.

Ovisno o propisima za zastitu od oneciS¢enja koji su odobreni za
vozilo, postoje uvjetne greske koje se pohranjuju u drugi memorijski
registar koje ne dopustaju prisilno brisanje kada se DTC-ovi obrisu. Ti se
kodovi u drugom registru nazivaju “kodovima pripravnosti’, a pruzaju
informacije o odredenim nedavno izvedenim intervencijama (brisanje
DTC-a, isklju¢ivanje baterije, vrijeme i udaljenost zadnjeg radnog
ciklusa, itd.). Spremnost sustava azurira se samo kada se ispune uvjeti
rada koji su za to programirani.

INFORMACIJE | TEHNICKA PODRSKA

Veliki broj proizvodaca i raznolikost modela vozila koja su trenutno
na cesti, zajedno s njihovim stalnim tehnoloskim razvojem, otezavaju
dijagnosticiranje i popravljanje velikog broja kvarova. To je zato Sto
bi bilo potrebno imati tehnicare s cjelovitom obukom za sve sustave
kojima mogu biti opremljena razlicita vozila, uz besplatan pristup
tehni¢kim informacijama svih proizvodaca (postupci rastavljanja i
montaze, elektri¢ni dijagrami, vrijednosti, lokacija komponenata itd.) i
poznavanje nacina na koji su sustavi strukturirani i distribuirani.

Koji su ishodi kvalitetne tehnic¢ke podrske?

»  Elektri¢ni dijagrami

«  Tehnitke napomene

«  Upute za popravak

- Dijagnostika na daljinu koju pruza specijalizirano tehnic¢ko osoblje

S obzirom na nemogucnost posjedovanja svih ovih resursa iz ocitih
razloga troskova i profitabilnosti, postoje specijalizirane tvrtke koje
radionicama nude usluge pruzanja informacija i tehnicke podrske
te im ujedno pomazu i u rjeSavanju problema povezanih s njihovim
vozilima. Ova usluga povezuje osoblje specijalizirano za razlic¢ite marke
i tehnologije s radionicama putem sustava telematicke podrske ili
Call Centra. Radionica dobiva potrebnu tehni¢ku podrsku kako bi
optimizirala vrijeme popravka po prihvatljivoj cijeni, poboljsavajuci na
taj nacin uc¢inkovitost rada i profitabilnost poslovanja.

«  Referentne vrijednosti i ostali podaci
«  Polozaj komponente
«  Smijernice za popravak

Tumacenje kodova pogresaka
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Kada se zahtijeva potrebna tehnicka dokumentacija, pozeljno je imati
pripremljene podatke koje pozivni centar ili sluzba tehnicke podrske
mogu zatraziti:

ISPITIVANJA | PROVJERE

DINAMICKA ISPITIVANJA

Svrha testnih voznji na razli¢itim rutama i povr$inama je reproducirati
dinamicke uvjete u kojima se javlja anomalija koju je kupac opisao
(buka, zujanje, vibracije, problemi s napajanjem, osjecaj papucice,
glatkoca rukovanja itd.) odnosno uvijeriti se u ispravnost rada sustavaili
elementa u vozilu na $to je moguce sigurniji nac¢in (ko¢nice, amortizeri,
upravlja¢, sustav pomodi vozacu itd.).

Ispitivanje se mora provesti s jasnim ciljem i metodi¢no, na nacin da se
rad vozila ispita u dovoljnoj mjeri da se mogu detektirati eventualna
ostecenja ili pak pojedinacni elementi koji su o3ceteni te ne vrse
ispravno svoju funkciju. Kao sto je prethodno spomenuto, mora se uzeti
u obzir objasnjenje kupca i pokusati reproducirati njegov stil voznje,
pri ¢emu se posebna paznja posvecuje malim detaljima kao $to su, na
primjer:

»  Brzina kojom se javlja anomalija.

«  Pojavljuje li se anomalija kada je vozilo na radnoj temperaturi ili
kada je hladno.

«  Uobicajene rute.

« Jelivozilo natovareno ili prazno.

«  Radna brzina motora.

VIZUALNI PREGLEDI

Svrha vizualnog pregleda je utvrditi znakove loseg stanja i moguceg
loseg rada sustava ili komponente, a opcenito se provodi kada vozilo
miruje. Na temelju simptoma koje je kupac opisao, tehnicar bi trebao
usmjeriti svoj pocetni pregled prema podrug¢ju ili podru¢jima u kojima
najvjerojatnije lezi uzrok kvara (kabina, prtljaznik, motorni prostor ili
njegova donja strana, izmedu ostalog) te isto tako mora poduzeti i sve
potrebne korake za dovoljno detaljan vizualni pregled.

+  Kompletni identifikacijski podaci vozila
«  Simptomi problema

«  Provedena ispitivanja i dobiveni rezultati

Nakon dijagnoze i popravka, pozeljno je provesti jos jedno dinamicko
ispitivanje na vozilu s istim karakteristikama, koje ¢e potvrditi je li
anomalija vozila jo$ uvijek prisutna ili je na ispravan nacin popravljena.
Potvrda uspjesnog popravka osigurava da se klijent nece opet vratiti na
popravak iz istog razloga.

Upotreba ruc¢nih svjetiljki, inspekcijskih ogledala za nepristupacna
mjesta, pa ¢ak i kamera mobilnih telefona vrlo je uobicajena u ovim
operacijama, kao i upotreba poluga za provjeru zra¢nosti. U nekim
slucajevima je potrebno i uklanjanje poklopaca i obloga ili podizanje
vozila kako bi se moglo lakse ili jednostavnije pregledati odredene
dijelove vozila.
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Najces¢e anomalije pronadene tijekom vizualnog pregleda su sljedece:

«  Propustanje : odnosi se na gubitak tekucine iz komponente ili
izmedu dva elementa kruga zbog istrosenosti ili zbog propustanja
(gubici motornog ulja, rashladne tekucine, tekucine za upravljanje,
tekucine za kocnice, rashladnog sredstva itd.).

»  Lom: to je kada korpus vozila pretrpi Stetu ili neki prijelom 3to je
najcesce posljedica udara ili prekomjerne mehanicke sile.

o Deformacija : promjena oblika korpusa uzrokovana udarom ili
prekomjernom radnom temperaturom (iskrivljeni disk, uvrnuti
ovjes ili upravljacki krakovi, deformirani dijelovi $asije ili korpusa,
itd.).

» Habanje:kadasekorpusilinekinjegov dioistrose uslijed koristenja
ili kontinuiranog trenja (trosenje kocionih plocica, diskova, guma,
remena itd.).

e Opstrukcija : smetnja protoka tekucine kroz vod ili otvor
(zacepljeni ekspanzijski ventil, hladnjak motora s prljavstinom u
rebrima, prljav EGR, itd.).

o Prekid veze : slucajni prekid poveznice izmedu dva korpusa.
Opcenito se odnosi na elektricnu vezu (konektori jedinica,
odspojeni senzori ili aktuatori, slabo povezani osiguraci ili releji,
itd.), ili na hidrauli¢ku ili pneumatsku komunikaciju izmedu dva
elementa.

« Pogorsanje : to je kada korpus prijede u losije stanje ili stanje
opcenito uzrokovano zamorom, troSenjem ili onecis¢enjem

Mnogo je anomalija koje se mogu staticki locirati nakon njihovog

DIJAGNOSTICKA OPREMA

SPECIFIKACIJE OPREME

Evolucija mehanickih upravljackih sustava do elektromehanickih
upravljackih sustava, a zatim do elektronickih uklju¢uje ugradnju novih
komponenata cija dijagnoza moze biti sloZzena i nepouzdana ako nisu
dostupna potrebna sredstva. Jedno od tih sredstava, a vjerojatno i
najvaznije, je dijagnosticki alat, koji je sada vazan instrument za analizu
ispravnog rada razlic¢itih sustava vozila.

Mogucnosti elektroni¢kog dijagnostickog alata nisu ogranicene
samo na ocitavanje i brisanje DTC-a (EOBD ili specifi¢nih), ali, ovisno o
njegovoj kompatibilnosti s vozilom, isti omogucuje i prikaz podataka u
stvarnom vremenu, podataka koje pruzaju senzori, parametri izracunati
pomocu upravljacke jedinice, izlazni signal koji se isporucuje razli¢itim
pokretacima, aktiviranje odredenih komponenata, aZzuriranje radnog
softvera jedinice i druge postavke. Poznavanje i upotreba ovih alata suu
mnogim slucajevima presudni za razlikovanje mehanickih i elektri¢nih

PARAMETRI | STATUSI

Koji su ishodi kvalitetne tehnicke podrske?

Parametar je podatak koji omogucuje analizu i razumijevanje odredene
situacije. Parametri koje prikazuje dijagnosticki alat prikazuju podatke u
stvarnom vremenu o razli¢itim senzorima, prora¢unima i aktuatorima
s kojima upravljacka jedinica vozila radi. Tumacenje podataka
omogucuje utvrdivanje jesu li podaci koje jedinica prima povezani
fizickim varijablamaiijesu li sustav ili komponente pogodeni otkrivenim
kvarovima.

Ovisno o tehnoloskom razvoju upravljacke jedinice i sloZenosti

otkrivanja u dinamickom ispitivanju vozila. Na primjer, zra¢nost se
moze otkriti osluskivanjem zvukova pri kretanju, a zatim i locirati nakon
povisenja i vizualnog pregleda vozila. Ne zaboravite, u obje situacije,
potrebno je pokusati reproducirati problem nakon sto je zahvaceni dio
ili komponenta zamijenjen kako bi se potvrdilo da je opisani problem
rijeSen.

kvarova i klju¢ni su za postavljanje odredenih dijelova nakon zamjene,
bilo zbog promjena u dizajnu komponenata, ponistavanja vrijednosti
pohranjenih u upravljackoj jedinici ili jednostavno za podeSavanje
pocetnih parametara u skladu s proizvodnim tolerancijama.

dijagnosticiranog sustava, moze se prikazati velik broj parametara koji
na one potrebne za popravak il test koji zelite provesti. Podaci dostupni
putem ove funkcije mogu se prikazati u radnoj elektri¢noj velicini
jedinice ili u odgovarajucoj fizickoj / logickoj vrijednosti u razli¢itim
mjernim jedinicama, kao $to su na primjer: snaga (W), tlak (bar, mbar),
temperatura (°C), brzina (o/min), ubrizgana masa goriva (mg/c) napon
(V, mV), struja (A, mA) itd.
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Ovisno o koristenoj dijagnostickoj opremi, parametri se mogu prikazati
i graficki u ovisnosti o vremenu. Na taj se nacin mogu analizirati
i apsolutne vrijednosti, kao i njihov razvoj tijekom odredenog

Stvarne vrijednosti i ciljne vrijednosti

Suvremene upravljacke jedinice rade i s izraCunatim vrijednostima
i s vrijednostima pohranjenim u trodimenzionalnim mapama, $to
omogucuje usporedbu nekih stvarnih parametara s njihovim teorijskim
ekvivalentima. Za odredene funkcije i aktuatore ove se teoretske
vrijednosti prikazuju kao ciljana vrijednost, odnosno kao vrijednost
koju upravljacka jedinica Zeli postici ili bi je trebala postici u skladu s
trenutnim radnim uvjetima. Stvarne vrijednosti su one izmjerene i
ocitane u istom trenutku koji uvijek odgovara izra¢unu, upravljackom
signalu ili elektricnoj ulaznoj veli¢ini upravljacke jedinice. Kada se

Status

U ovom se odjeljku se stvarnom vremenu prikazuje status nekih signala,
funkcija i aktivacija povezanih s elektroni¢kim upravljanjem sustavom.
Mnogi od njih odgovaraju aktivacijama koje mora izvrsiti vozac ili ih
mora logicki odrediti upravljacka jedinica, ovisno o drugim varijablama,
stoga za provjeru promjene statusa moraju biti ispunjeni neki uvjeti
ili odredene radnje. Provjera se uvijek sastoji od provjere promjene
izmedu dvije moguce logicke vrijednosti koje se prikazuju na razlicite

AKTIVACIJE

Elektronicke upravljacke jedinice omogucuju aktiviranje na zahtjev
mnogih njihovih aktuatora. Priviemeno aktiviranje elemenata koji
moraju obavljati fizicki rad pomocu dijagnosti¢kog alata omogucuje
ispitivanje ispravnog funkcioniranja upravljackih komponenata i
njihovih elektri¢nih vodova kad je vozilo u statickim uvjetima. Radna
ispitivanja mogu se provesti vizualnom ili zvu¢nom metodom, a
ispitivanja upravljackog signala mogu se provesti osciloskopom ili
multimetrom. Aktiviranja su vrlo korisna za dijagnozu jer omogucuju
prikaz prije demontaze, rada dijelova koji su obi¢no skriveni od pogleda
ili, zbog svoje funkcije, rade samo kada se vozilo krece ili radi u vrlo
specificnim okolnostima.

REGULACIJA | KODIFIKACIJA

Opcije u ovom odjeljku omogucuju trajnu izmjenu (programiranje)
softvera i podataka pohranjenih u upravljackoj jedinici, na primjer:
brisanje prilagodljivih parametara, izmjena broja okretaja u praznom
hodu, kodiranje mlaznica, odabir dostupne opreme. itd.

Posebnu pozornost treba obratiti na konfiguraciju jedinica, jer pogreska
u radu moze uzrokovati neispravnost sustava, vozilo ¢e mozda prekrsiti
zakonske zahtjeve za odobrenje, a moze docii do pojave DTC-a. Program
rada dijagnostickog alata obi¢no prikazuje upozorenja u vezi s tim prije
poduzimanja svih radnji i u mnogim slucajevima zahtijeva i prihvacanje
uvjeta putem dokumenta u kojem tehnicar preuzima odgovornost za
promjene koje se izvrse i njihove moguce pravne posljedice.

Neke odredene jedinice i postavke, obi¢no povezane sa sigurnoscu ili
performansama vozila, zahtijevaju i unos autorizacijskog koda.“Posebni
kéd” je kod koji su stvorili proizvodaci kako bi za svoj distribucijski
lanac rezervirali odredene napredne postavke koje nisu povezane s
popravkom ili odrzavanjem vozila. Obi¢no su to funkcije upravljacke
jedinice koje proizvodac¢ onemogucuje ili skriva (tempomat, osvjetljenje
za povratak kuci, automatsko preklapanje retrovizora itd.) koje se koriste

vremenskog razdoblja kako bi se potvrdilo da su logic¢ne i koherentne
sa stvarnoscu.

stvarna vrijednost razlikuje od teoretske ili ciljne vrijednosti, razlog bi
mogao biti stvarni kvar u radu (kvar komponente ili srodnog sustava) ili
problem mjerenja (vrijednost nije pravilno izmjerena).

Analiza stvarnih vrijednosti jedna je od najcesc¢e koriStenih metoda
u dijagnostici kvara. To je vrlo ucinkovita tehnika ispitivanja kada se
pojave kodovi pogresaka (DTC) povezani sa odredenim senzorom il
aktuatorom.

nacine, koji su najcesce neki od sljedecih:
. Otvoreno, zatvoreno

«  Aktivno, neaktivho

- 0ili1

«  Aktivirano, neaktivirano

«  Zaustavljeno, pokrenuto

Treba imati na umu da postoje kvarovi na odredenim komponentama
koji se ne mogu evidentirati kao kvarovi (DTC) jer ne postoji mogucnost
elektritcnog ispitivanja obavljenog posla (povratne informacije).
Funkcija aktiviranja vrijedi samo kada:

«  Upravljacka jedinica moze aktivirati komponentu.
«  OziCenje izmedu jedinice i aktuatora je u dobrom stanju.
«  Komponenta prima elektri¢cno napajanje.

«  Aktuator moze raditi kad to jedinica zatrazi.

za konfiguriranje vozila u proizvodnom lancu. Omogucuju i prilagodbu
softvera trzistu automobila, zbog razlika u gorivu, klimi, povecanju
broja okretaja u praznom hodu u vozilima s hidraulickim sustavom za
kipere, omogucavanju / onemogucavanju transportnog nacina itd.

Moguénostzamjene komponente,izmjene parametaraili konfiguriranja
nove upravljacke jedinice ima razlicite razine u ovisnosti o teskoci. One
dolaze u dvije razine zastite:

«  Prvarazina je za omogucavanje standardnih postavki kao to su:
resetiranje odrzavanja, resetiranje elektroni¢kog brojaca, unos
koda mlaznice prilikom zamjene itd.

«  Druga razina usredotocena je na cjelovito programiranje softvera,
pravne i / ili sigurnosne postavke, tj. svako programiranje koje
moze prouzrociti Stetu, rezultirati opasnim situacijama ili vozilom
koje nije u skladu sa zakonskim propisima. Na ovoj razini mozda ¢e
biti potrebna internetska veza.
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OSTALA SPECIFICNA OPREMA

OSCILOSKOP

Osciloskop je mjerni instrument koji graficki prikazuje bilo koji elektri¢ni
signal i njegovu varijaciju tijekom vremena na svojim koordinatnim
osima. Te se koordinate nazivaju “y” za napon signala i “x” za vrijeme
signala. Njegova se upotreba sve vide trazi za dijagnozu elektri¢nih i
elektronickih sustava. U osnovi postoje dvije vrste osciloskopa: analogni
i digitalni. Potonji su zamijenili prve jer su ekonomicniji i imaju vecu
fleksibilnost u radu i prikazivanju zaslona.

Osciloskopi imaju brojne funkcije i kontrole za konfiguriranje opreme
prema razli¢itoj elektri¢noj prirodi analiziranih signala (sinusni val, PWM
ili kvadrat, trokutasti ili pilasti, itd.). Tehnicki detalji opreme obicno se
razlikuju izmedu proizvodaca i modela, no svi imaju neke zajednicke
kontrole za olakSavanje konfiguracije opreme za predstavljanje signala
na zaslonu, kao sto su:

MULTIMETAR

»  Polozaj referentne crte

+  Ljestvica volta / podjele (V/d)

»  Ljestvica vremena/ podjele (T/d)
+  Okida¢

Ovisno o vrsti osciloskopa, on moze imati 2, 4 ili vise kanala za istodobnu
analizu nekoliko signala iz vozila, na primjer: rad svih mlaznica za gorivo,
korelacija izmedu faznog senzora i senzora broja okretaja motora,
kontrola masivnog protoka zraka i turbo tlaka, signal za regulaciju
protoka goriva zajedno sa signalom senzora tlaka goriva, signal brzine
s dvaiili vise kotaca itd.

Terminali osciloskopa mogu se povezati s razli¢itim vrstama ispitnih
sondi (krokodilske stezaljke, igle za konektore, probojne kopce, itd.)
za mjerenje napona signala. Za mjerenje ostalih veli¢ina potrebnih za
dijagnozu, poput struje ili tlaka, postoje i drugi specifi¢ni adapteri koji
parametre koje Zelite prikazati pretvaraju u proporcionalni napon.

Ovo je vazan alat za mjerenje i ispitivanje nekoliko elektri¢nih veli¢ina, a poznat je i kao
multitester. Stoga je neophodan za dijagnozu elektri¢nih i elektronickih sustava i komponenata
u vozilima. U automobilskom sektoru koristi se za mjerenje razlika napona, struja, radnih
frekvencija i elektri¢nih otpora, izmedu ostalog, za ispitivanje signala, napajanja i stanja mnogih

komponenata.

Prvi multimetri bili su analogni i vrlo ograniceni, zbog ¢ega su ih zamijenili digitalni mjeraci
koji su precizniji i nude vise moguénosti mjerenja i vece domete mjerenja. Na trzistu se mogu
naci digitalni multimetri razlicitih vrsta, medu kojima su i brojila dizajnirana posebno za
automobilski sektor koji uklju¢uju odredene funkcije koje se odnose na motore sa unutrasnjim
izgaranjem, poput mjerenja okretaja motora, postotaka radnog ciklusa, vremena ubrizgavanja,
temperaturnih ispitivanja itd.

12 NAIJMODERNIJI TEHNICKI UVID U AUTOMOBILSKE INOVACIJE



UREDAJI ZA MJERENJE TEMPERATURE

Termometar je osnovni alat za ispitivanje i dijagnostiku za odredene
dijelove vozila ciji rad ovisi o temperaturi ili ¢ija temperatura u
slucaju kvara ili neispravnog rada moze biti promijenjena. Kontaktni

Beskontaktni digitalni termometar

Poznat i kao infracrveni pirometar, koristi se za mjerenje temperature
povrsine predmeta bez potrebe za izravnim kontaktom s njim. Uz
pomoc laserskog pokazivaca, infracrvena svjetlost projicira se na mjernu
povrsinu koja se odbija i vra¢a u opremu. Toplinsko zracenje koje emitira
objekt reflektira se na senzor osjetljiv na otpor, koji stvara elektri¢cnu
struju iz koje se temperatura izracunava elektronic¢kim krugom.

Infracrveni pirometar mjeri samo reflektirano zracenje, a ne i samu
temperaturu. Energija koju emitira objekt ili njegova apsorpcija koristi se
za izra¢unavanje njegove temperature. U tom smislu boja reflektirajuce
povrsine isto ima utjecaja.

Primjeri primjene opreme

« Dijagnoza klimatizacijskog sustava (regulacija temperature u
cijevima kruga i mehani¢kihm dijelovima, ventilacijski otvori itd.)
te izvedba rashladnog kruga motora.

»  Provjerite rade li temperaturni senzori ispravno (usporedivanjem
mjerenja dijagnostickih parametara sa stvarnom temperaturom).

Digitalni termometar s kontaktom

Ova vrsta termometra mjeri temperaturu 3asije ili tvari izravnim
kontaktom, pomocu NTC senzora za temperaturu smjestenog na
kraju Sipke. Potrebna su precizna mjerenja temperature u tekué¢inama
i plinovima i mogu se koristiti za mjerenje temperature ulja, rashladne

OPREMA ZA TLAK

Rucni generator i ispitivac tlaka/vakuuma

Ovo je instrument dizajniran za stvaranje i mjerenje tlaka ili vakuuma u
cijevima niskotla¢nih pneumatskih ili hidraulickih krugova (0-10 bara).
Prikladan je za ispitivanje aktuatora i senzora u usporedbi s referentnim
podacima ili dijagnosti¢kim parametrima. Koristi se za dijagnozu
sliede¢ih komponenti:

«  Senzoritlaka usisa zraka (MAP)

«  Ventili za odvod turbopunjaca (tlak prednabijanja)

«  Ventil za regulaciju tlaka goriva (niskotla¢ni benzinski motori)
»  Servo kocnice

»  Tlak usisnog razvodnika

«  Nepropusnost u krugu hladenja motora

«  Ventili s pneumatskim zaklopkama

Sastoji se od mehanicke klipne pumpe, ru¢nog pokretatkog
mehanizma, ventila za okretanje za stvaranje tlaka ili vakuuma,
manometra i mjernog izlaza koji se mogu povezati pomocu razli¢itih
adaptera na komponentu ili krug koji treba dijagnosticirati. Ponovljeno
ru¢no aktiviranje stvara pritisak ili usisavanje koji su potrebni za rad

termometri mogu se koristiti u automobilskom sektoru za mjerenje
tekucina, plinova i pokretnih tvari, a beskontaktni termometri za
mjerenje temperature Cvrstih ili nepokretnih komponenata.

Takoder treba napomenuti da se ove vrste
termometara mogu pouzdano koristiti
samo na glatkim ili jednolicnim ¢vrstim
povrsinama. Podrazumijeva se da se
temperatura tekuce ili pregrube baze ne
moze izmjeriti s dovoljnom toc¢noscu,
jer se u takvim slucajevima infracrvena
svjetlost ne moze adekvatno prelamati.
Takoder se moraju uzeti u obzir i ¢istoca
mjernih povriina i slobodan pristup
infracrvenog svjetla.

« Dijagnoza rada komponenata koje izvode kontinuirani rad
(potrebno pronaci moguce pregrijavanje).

«  Provjera oStecenja lezajeva i neravnoteze kocenja.

tekucine, zraka u otvorima kabine, temperature
okoline itd.

aktuatora. Vrijednost tlaka se uvijek moze ocitati na manometru.
Postoje uredaji ove vrste koji mjere i proizvode samo pozitivne pritiske
(iznad atmosferskih) ili samo negativne (ispod atmosferskih) i drugi koji
ukljucuju spremnike za prijenos tekucina ili ispiranje usisavanjem.
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Primjer primjene opreme

Ispitivanje curenja rashladne tekudine

Do pada razine rashladne teku¢ine moze doci zbog gubitka ili curenja
u nekom trenutku u krugu rashladne tekucine. Stlacivanje tlaka u
rashladnom sustavu motora povecava tocku kljucanja, ali takoder i
otezava lociranje izrazito malih propustanja. Za cjeloviti pregled kruga
bez potrebe da motor radi i bude stalno vru¢, moze se upotrijebiti
odredeni alat koji stvara tlak u krugu rashladne tekucine kada je motor
hladan.

Ispitiva¢ curenja povezan je s ekspanzijskom bocom kod cepa. Ima
zratnu pumpu i nekoliko adaptera razlicitih promjera. Uobicajeni
radni tlak kruga rashladne tekucine je 0,6 do 0,8 bara (relativni tlak).
Ispitiva¢ curenja generira i odrzava tlak na razini koja je nesto visa od
radnog tlaka, oko 1 do 1,5 bara, $to povecava protok curenja te na taj
nacin pomogao u otkrivanju istog. Nakon 3to se postigne ispitni tlak,
promatrajte manometar i provjerite ostaje li vrijednost stabilna ili na
neki drugi nacin opada, $to ukazuje na postojanje curenja u krugu. Ako
tlak padne, mjesto curenja rashladne tekucine treba locirati i popraviti.

Digitalni ispitivac tlaka

Ovaj instrument moze istodobno mjeriti nekoliko tlakova ili pamtiti
mjerne sekvence pomocu razlicitih senzora koji pruzaju razlicite
raspone mjerenja vece i manje to¢nosti. Ovisno o opremi i dodacima
istoj, moze se provesti velik broj specifi¢nih ispitivanja, na primjer:

« Ispitivanje kompresije cilindara kod dizel / benzinskih motora.

+ Ispitivanje visokog / niskog tlaka zajednickog voda.

+  Mjerenje tlaka ulja u nekoliko tocaka u krugu.

»  Provjera tlaka u hidraulickom ko¢nom sustavu.

STRATEGIJA RADA

Endoskop se koristi za vizualnu provjeru komponenata kojima je tesko

pristupiti pomocu male kamere i zaslona bez potrebe za skupom
demontazom. Na taj se nacin moze izvrsiti brza, ali utemeljena dijagnoza
stanja pojedinih unutarnjih komponenti i njihovog moguceg utjecaja
na rad vozila. U osnovi se uredaj sastoji od polukrute cijevi s kamerom
i malom le¢om na kraju koja se moze umetnuti u male rupe i Supljine.
Snimljena slika prikazuje se na zaslonu opreme putem povezanog
monitora. Na trziStu postoji nekoliko opcija s razlicitim fizickim i
tehnickim karakteristikama. Neki od njih imaju i moguénost kontrole
zuma kamere, omogucuju snimanje slika, pa ¢ak i bezi¢nu reprodukciju.

Kada locirate curenje, imajte na umu skrivena podrucja kruga rashladne
tekucine, posebno radijator grijanja i unutarnji dio motora. Sto se tice
potonjeg, rashladna tekuc¢ina moze se pomijesati s uljem, procuriti
u ispuh, usis ili komoru za izgaranje. U svim slu¢ajevima nakupljanje
rashladne tekucine koja se istiskuje pri zaustavljanju motora omogucuje
pronalaZzenje problema uklanjanjem razdjelnika, svjecica za paljenje ili
zarnih svjecica, $to je nemoguce uciniti s upaljenim motorom i tako na
ucinkovit nacin dijagnosticirati.

Programiranje opreme omogucuje odabir unaprijed definiranih
ispitivanja i kontinuirano besplatno mjerenje, kao i prikaz podataka
u nekoliko numerickih i grafickih formata. Neki uredaji ¢ak i snimaju
ispitivanje i pohranjuju mjerne podatke za kasniju detaljnu analizu,
$to je idealno za povremene kvarove i dinamicka ispitivanja ili pak za
prezentaciju rezultata.
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Primjer primjene opreme

Glavna primjena ovog alata u automobilskom svijetu je unutarnji
pregled cilindara motora kroz rupe mlaznica, svjecica za paljenje ili
zarnih svjedica, mjenjaca, diferencijala itd. Na ovaj se nacin, greske
zupcanika, vilica, ventila, klipova ili stanje ¢ahura mogu vizualno
pregledati radi preliminarne dijagnoze opsega mehanickih kvarova u
motoru ili mjenjacu.

ISPITIVAC BUKE: STETOSKOP

Ovaj je alat dizajniran za provjeru neobi¢nih zvukova ili vibracija koji
se pojavljuju u razli¢itim pokretnim dijelovima vozila. Opcenito se
mogu naci dvije vrste stetoskopa: mehanicki i elektronicki. Mehanicki
stetoskop uglavnom se sastoji od:

«  Celi¢na sipkaili sonda -1-

«  Komora s pojacalom -2- koja sadrzi metalnu membranu -3-

«  Fleksibilne cijevi -4- sa slusalicama -5-

Fizicki kontakt izmedu kraja sonde i vanjske povrsine komponente koju
treba provijeriti prenosi moguce vibracije kroz metal Stapa do komore
s pojacalom gdje se one pretvaraju u promjene zvu¢nog tlaka, koje se
zatim usmjeravaju kroz cijevi do slusalica. Na taj se nacin vibracije koje
se prenose kroz metal pretvaraju u lako uocljive akusti¢ne frekvencije.

Istrazivanje s krajem S$tapa na razli¢itim podrucjima iste komponente
omogucuje pronalazak podrijetla buke, a time i olakSavaju pronalazenje
lokacije anomalije. Gotovo je nemoguce istu pronadi na bilo koji drugi
nacin jer se vibracije prenose metalom u svim smjerovima, a zatim u zrak
tvoredi zvukove kroz nepravilne i u mnogim slu¢ajevima kontinuirane
povrsine. Nadalje, posebno oko motora kombiniraju se frekvencije
brojnih izvora zvuka, $to znacajno onemogucuje diferencijaciju.
Slusalice stetoskopa izoliraju usi tehnicara od okoline, ¢ime sprjecavaju
percepciju frekvencija izvan podru¢ja kontakta sonde.

Elektronicki stetoskopi imaju vecu snagu pojacavanja buke od
stetoskoma mehanickog tipa, stoga mogu biti ucinkovitiji. Vibracije
koje opaza jedanili vise senzora filtriraju se i pojacavaju u elektroni¢kom
krugu, a zatim se pomocu slusalica pretvaraju u zvukove. Daljinska
instalacija senzora, Zi¢ano povezana s pojacalom, a koja ima mogucnost
koristenja nekoliko senzora istovremeno, umnozava dijagnosticki
kapacitet ovih vrsta stetoskopa. Takoder se mogu koristiti i u dinamickim
testovima za lociranje buke u ovjesu i prijenosu vozila.

Vazno je da tehnicar ima predznanje o radu i zvukovima komponente
koju treba provjeriti Sto je klju¢ni uvjet za prepoznavanje i
dijagnosticiranje mogucih neispravnih stanja komponente. Primjerice,
ako tehnicar sumnja da bi zvuk koji se ¢uje u vremenu odredenom za
izmjeru mogao biti posljedica lo3eg stanja pumpe za vodu, zateznog
zupcastog remena ili ¢ak zatezac¢a razvodnog lanca, jedini nacin
za ucinkovito lociranje neispravne komponente bez demontaze je

Moze se prikazati gotovo svaki dio vozila kojem je teSko pristupiti,
$to ga takoder cini idealnim za otkrivanje mjesta curenja tekucina, za
pregled sklopki za kontrolu klime, pa za pregled skrivenih pri¢vrs¢ivaca
i kopca na panelima i presviakama.

koristenje stetoskopa. Uobicajeni zvuk ove tri komponente bitno je
razli¢it pa se one ne mogu usporedivati. Zvuk pumpe za vodu tiho
zuji, valjak za zatezanje remena ispusta fino i ravhomjerno zvizdanje,
a zatezac lanca ima tupe i ritmi¢ne vibracije. Svaka anomalija u tonu
ili varijacija zvu¢nog uzorka ukazuje na neispravno stanje odredene
komponente.

Stetoskop je vrlo koristan za provjeru rada i anomalija ili zvukova koje
pustaju, na primjer:

« Injektori

»  Razvodnilanci/ remeni i njihovi dijelovi
«  Alternatori

«  Pumpe za vodu/ gorivo

«  Lezajevi kotaca

«  Lezajevi

«  Puknuti razdjelnici

«  Elektromagnetski ventili

Kad su u pitanju injektori i drugi repetitivni elementi, poput lezajeva
kotaca, dijagnoza ostecenja usporedivanjem je brza i jednostavna.
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LOGICAN SLIJED RADA ZA POSTUPAK DIJAGNOSTIKE

SAZETAK LOGICNOG SLIJEDA RADA

Kada vozilo s greSkom dode u radionicu, izglednije je da ¢e do¢i do
nesigurnosti vezanih za popravke istog kao i da ¢e nastati dodatni
troskovi ako ne postoji specificna i to¢na dijagnoza. Posjedovanje
potrebnih instrumenata i znanja, te logi¢ni redoslijed rada omogucuje
pouzdano i ucinkovito postavljanje dijagnoze, optimizirajudi vrijeme
popravka, istovremeno prenosedi osjecaj profesionalnosti koji se
posljedi¢no reflektira na gradenje povjerenja kupaca. Sto se tice
potrebnih instrumenata, sljede¢i dijagram sazima korake koje treba
poduzeti za ispravan i logican slijed rada.

SAZETAK LOGICNOG SLIJEDA RADA

Logicki dijagnosticki slijed skup je uredenih procesa koji omogucuju
otkrivanje anomalija prisutnih u vozilu, kao i njihovih uzroka. Jedna
od najucinkovitijih metoda za izvrsavanje ovog zadatka je ona koju
je predloZio japanski lije¢nik Kaoru Ishikawa u svojoj teoriji uzroka i
posljedice ili dijagramu, poznatom i kao Ishikawa dijagram ili dijagram
riblje kosti.

Kako dijagram funkcionira

Ishikawa dijagram konstruiran je da ide s desna u lijevo, glava ribe
predstavlja problem, na primjer motor je nestabilan ili se trza, dok su
kosti razli¢ite kategorije na kojima su grupirani potencijalni i sekundarni

Dijagram se koristi za graficki prikaz i organiziranje svih znanja koja
skupina ili pojedinac imaju o odredenom problemu ili temi, a koji
zapravo oznacavaju i mogucnosti rjeSavanja problema. Na taj je nacin
lakse identificirati, izloZiti i klasificirati moguce uzroke, kako za odredene
probleme, tako i za obiljezja kvalitete ili probleme u radu. Dijagram
graficki prikazuje odnose koji postoje izmedu odredenog rezultata
(u¢inci) i Climbenika (uzroka) koji utjecu na taj rezultat.

uzroci koji mogu biti izvor problema (glavni relej, pumpa za gorivo,
ugradnja zavojnice itd.).
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Nalog za popravak kvarova

Pocetni graficki prikaz omogucuje provodenje naknadnog uredenog
dijagnostickog slijeda zadataka ispitivanja uzimajuci u obzir razlicite
kriterije kao $to su vjerojatnost (prema ponovljenom iskustvu),
dostupnost sredstava za ispitivanje, pa ¢ak i relativni troSak provjera
koje je potrebno provesti. Moraju se uzeti u obzir sljedeci aspekti:

«  Poznavanje sustava ili komponente.

e Dostupnost alata ili
ispitivanje.

instrumenata potrebnih za pouzdano

«  Vrijeme intervencije za ispitivanje ili priblizni trosak.

Svaki od ovih ¢imbenika koji ide u razmatranje dobit ¢e pocetnu ocjenu
od 10 bodova koja se mora smanijiti u skladu s nedostatkom tehnickog

znanja, nedostatkom potrebnih sredstava za testiranje ili potesko¢ama
/ troskovima istih. Najvedi rezultat zbroja triju varijabli odredit ¢e
koju komponentu ili faktor prvo treba provjeriti, a zatim nastaviti s
ostalima po redoslijedu njihove ocjene. Odnos tri koristena kriterija
daje prednost provodenju veceg broja ispitivanja uz najmanju mogucu
cijenu i uz maksimalnu pouzdanost ispitivanja, $to rezultira otkrivanjem
osnovnog uzroka problema na najucinkovitiji mogudi nacin.

Uzimajudi gornji slucaj kao referencu, ispitivanje releja uvijek e biti
isplativije, brze i preciznije od ispitivanja upravljacke jedinice, ne
samo zbog znanja o komponenti i njezinu radu vec i zbog potrebe za
instrumentima i troskovima vezanima za iste (rad i izravni troskovi).
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U ovom ce slu¢aju logicni redoslijed testiranja biti: 4. Upravljacka jedinica motora 22 boda
1.
2.
3.

Relej 29 bodova 5. Pumpa za gorivo 21 bod.
Induktor (zavojica za paljenje) 28 bodova

Filter za gorivo 27 bodova

Zakljucci
Dijagnoza kvara prvi je korak u popravku i kao takva odreduje razvoj svakog aspekta
popravka. Ponuda, prihvacanje iste i zadovoljavajudi rezultat izvedenih operacija ovisit ¢e

u velikoj mjeri o pocetnoj dijagnozi. Dakle, profitabilnost poslovanja zapocinje dobrom
dijagnozom.
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Biljeske
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CIAKAUTO AKADEMIJA

Vas saveznik u struénom usavrsavanju

Razvojem tehnologije u automobilskoj industriji
povecala se i kompleksnost vozila, a samim time i
odrzavanje istin. Kako bi nezavisni aftermarket ostao
kompetitivan znanjem i uslugama prema klijentima
u odnosu na ovlastene mreze servisa, kontinuirano

obrazovanje mehanicara postaje kljuc¢ uspjeha.

CIAK Auto prepoznaje vaznost tog segmenta
potpore vasem poslovanju, te vec¢ nekoliko godina
odrzavamo edukacije zajedno s nasim partnerima
dobavljacima poput TMD Frictiona, Valea, Bilstein
drugih. Kroz 140

odradenih seminara na vise od 30 lokacija u Hrvatskoj

grupe, ZF Friedrichshafena i
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priblizili smmo najnovije tehnologije nasih dobavljaca
Vama, nasim partnerima. Uvidjevsi interes za dubljim
znanjem, odlucilismo napraviti korak dalje — pokrenuti
CIAK Auto Akademiju.

CIAK Auto Akademija naziv je za objedinjeni set
predavanja usmjerenin na stru¢no usavrsavanje
automehanic¢ara i mehatronicara, gdje se i teoretski
i prakticni dio nastave odvija na lokacijama Sirom
Hrvatske kako bismo priblizili znanje Vama Sto je vise
moguce. Uz potporu Eure!Car organizacije, dio AD
International grupe distributera rezervnih dijelova Ciji
je CIAK Auto clan, pripremili smo demo vozilo koje
¢emo Kkoristiti za prakticni prikaz tema koje ¢e nasi
tehnicki treneri obradivati. Radi se o vozilu iz VAG
grupacije, Skoda Octavia I, 1.6 TDI CR, 105KS iz 20715,
godine.

Vozilo je pripremljeno po svim europskim standardima
seminara EurelCar organizacije, kaoisama predavanja,
Sto garantira metodoloski ispravan pristup stru¢nom
usavrsavanju. Na raspolaganju imamo 6 razlicitin tema
koje zaokruzuju kompletno vozilo po principu rada
po metodici i didaktici modernog mehatronicara. U
nastavku teksta mozete vidjeti kratak opis tema.
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TEME EDUKACIJA
CIAK Auto Akademije

Elektrika vozila

Tema Elektrika vozila je poCetna i osnovna tema - baza za
sve daljnje teme. Prilikom pohadanja seminara ,Elektrike
vozila®, mehaniCar ¢e nauciti osnove elektrike koje su
nuzne kako bi sa razumjevanjem mogao pristupiti ostalim
temema i kvalitetno ih obraditi.

Sadrzaj seminara ,,Elektrika vozila* je slijedeéa:
- Osnove elektrike (napon, struja i otpor)

- Pristup komponentama te mjerenje s razumijevanjem Svaka tema donosi odredeni pristup alatu
- Koridtenje multimetra i njegovom znacenju u primjeni. Alati za
potrebe seminara ¢e biti osigurani od strane
CIAK Auta te ce kao takvi sluziti za svrhu
prezentacije i potrebe samog mjerenja tokom
- Ispitivanje elektri¢nih komponenti na vozilu seminara.

- Razumijevanje i Citanje shema vozila
- PWM signal te njegova primjena

- Osciloskop i njegova primjena

Cilj seminara je usvajanje pristupa mjerenja komponenata te razumjevanje dobivenih rezultata mjerenjem,
tumacenje shema elektrike vozila i prakticna primjena mjerenja komponenti.

ECU jedinica i senzorika motora

Tema ,ECU jedinica i senzorika motora®“ obuhvaca rad s dijagnostickim uredajem te obradu signala senzora
motora. Svaki senzor je bitan u samom sustavu motora te je potrebno detaljno poznavanje signala i njegovo
tumacenje. Sama ECU jedinica motora je programirana da sve nepravilnosti u radu motora i senzorike prijavi na
neki nacin, sama prijava preko dijagnostickog uredaja se ponekad razlikuje od same greske na vozilu.

Cilj seminara je da kroz metodiku i didaktiku prodemo greske po nacinu prijave dijagnostickog uredaja te po
nacinu interpretacije kroz prakti¢ni dio i niz priruc¢nih alata koje koristimo na seminaru.

Sadrzaj seminara ,,ECU jedinica i senzorika*
- Uloga upravljackih jedinica na vozilu
- Koristenje dijagnostickih uredaja
preko EOBD Il protokola
- Stvarne vrijednosti u odnosu
na zadane vrijednosti
- Podjela senzora i aktuatora
po principima rada na motoru
- Mjerenje signala multimetrom (napredno)
- Mjerenje signala osciloskopom (napredno)

Cilj seminara je razumjevanje uloge raznih senzora i aktuatora na vozilu te Sto dijagnosticki uredaj pokazuje krivo
(a Sto ne pridonosi rjeSavanju problema). Mjerenjem polaznik dolazi do zakljucka Sto nije ispravno na motoru te
kako pristupiti popravku uz maksimalnu ustedu vremena popravka.

( ‘,‘ CIAKAUTO 21 www.ciak-auto.hr
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CIAKAUTO AKADEMIJA

Vas saveznik u struénom usavrsavanju

CR Ubrizgavanje (common-rail)

Tema seminara ,CR Ubrizgavanje" se bazira na radu motora po principu ubrizgavanja. Kroz seminar se
prolazi sistem ubrizgavanja i njegova periferija koja je, sto direktno a sto indirektno uklju¢ena u rad i sistem
samog ubrizgavanja. Na seminaru se koristi osciloskop kao osnovno sredstvo rada uz klasicnu dijagnostiku
te mulitimetar. Mjerenja se baziraju na signalima kada je sve ispravno te nakon simulacije odredene greske,
ponavljamo mjerenja i usporedujemo sa signalima prije simulacije greske uz komentare zasto i kako smo dosli
do toga.

Sadrzaj seminara ,,CR ubrizgavanje*

- Rad dizne ubrizgavanja

- Razlike elektro-megnetne i piezzo dizne u radu

- Snimanje rada dizne osciloskopom po naponu i struji (napredno)

- Podjela senzora i aktuatora po principu rada kod ciklusa ubrizgavanja
- |Ispitivanje mehanickih i elektronickin komponenti

Cilj seminara je razumjevanje rada dizne, senzorike i aktuatora u ciklusu ubrizgavanja te moguci problemi
u radu. Takoder i razumjevanje vremenskog perioda ubrizgavanja u radu motora i prilikom regeneracije
DPF - filtera.

A/C Sistemi u vozilu

Seminar ,A/C Sistemi u vozilu® prikazuje kako sistem funkcionira u fazama napredka kroz godine koristenja.
Postoje vie vrsta A/C sistema i njihovog nacina rada koje cemo na ovom seminaru detaljno objasniti. S obzirom
da je u meduvremenu izasao novi plin R1234 HFO, prolazimo razlike u plinovima i njihovom nacinu rada. Na
seminaru se koristi dijagnosticki uredaj te osciloskop, mjerimo komponente i kasnije tumacimo signale
dobivene mjerenjem.

Sadrzaj seminara A/C sistemi u vozilu

- Komponente u sustavu i cemu sluze

- Razlike u plinu R12 - R134a - R1234 HFO

- Kompresori klime po principu rada

- Punja¢ klime i njegovo koriétenje Cilj seminara je razumijevanje sistema rada
(Valeo Climfill Easy i Climfill Pro) klima sustava u vozilu, pristgp-.rijeéavanju

problema po komponentama i njinov rad.

- Pritisci u sustavu klime i njihovo tumacenije
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3.1 CAN/LIN-bus podatkovna mreza

Svima je poznato da se u trenutnim vozilima nalazi puno vise komfora i raznih pomagala vozaca nego je

to bio slucaj prije 15-20 godina. Samim time povecala se i potrosnja energije unutar vozila te su ona postala
sve kompleksnija. Da bismo mogli upravljati nekom odredenom funkcijom unutar vozila potrebna nam je
upravljacka jedinica koja ¢e nase zahtjeve znati prosljediti dalje kroz za to potrebne kanale. Ti kanali su CAN-
bus linije komunikacije unutar vozila, povezani sa svakom upravljackom jedinicom preko CATEWAY sabirnice
podataka.

Na ovom seminaru je potrebno znati rukovati osciloskopom s obzirom da se vecina mjerenja vrsi pomocu
osciloskopa, kao i tumacenije signala koje smo dobili mjerenjem.

Sadrzaj seminara CAN/LIN-bus

- Princip rada komunikacijske mreze

- Podjela mreze na komunikacijske protokole (CAN-B, CAN-C i LIN)
- Kvarovi i dijagnoza CAN mreze

Cilj seminara je razumijevanje citanja CAN/LIN-bus mreZu podataka te sa razumijevanjem tumaciti snimljene
signale.

DSG kvacilo 0AM mjenjac¢a

DSG ili Direct Shift Gearbox je automatski mjenjac koji se koristi u VAG

grupaciji vozila. Kada kazemo automatski mjenjac nismo daleko od istine,
no to je ustvari manualni mjenjac po konstrukciji sa mehatronickom
jedinicom koja svaku izmjenu brzine vrsi u iznimno kratkom vremenu bez
gubitka okretaja i brzine vozila. Na oko jednostavan, mjenjac je svojom
konstrukcijom iznimno kompleksan. Postoje dvije inaCice navedenog
mjenjaca s kvacilom koje se Cesto nazivaju ,mokri* i ,suhi®. Seminar se
bazira na suhi tip kvacila koje je moguce promijeniti u Vasem servisu uz
pomoc specijalnog alata, a uz postivanje protokola prilikom same izmjene.

Sadrzaj seminara

DSG kvacilo 0AM mjenjaca

- Opis rada mjenjaca po
komponentama

- Razlike izmedu mokrog i suhog tipa
mjenjaca i kvacila

- Prakti¢na izmjena kvacila po koracima
i Naputcima od strane proizvodaca

- Prilagodba dijagnostickim uredajem

nakon izmjene

Za sve upite i dodatne informacije
obratite se na e-mail:
akademija@ciak-auto.hr

Cilj seminara je pravilan pristup mijenjacu
prilikom izmjene kvacila i adaptacije kvacila
dijagnostickim alatom.

@ CIAJ‘AUTO 23 www.ciak-auto.hr
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EureTek Flash ima za cilj demistificirati nove tehnologije i
napravitiihtransparentnim, kako bistimulirali profesionalne
servisere da pokusaju drzati korak s tehnologijom.

Dodatno ovom casopisu, EureTechBlog pruza na tjednoj
bazi tehnicke postove o automobilskim temama, pitanjima
i inovacijama.

Posjetite i pretplatite se na EureTechBlog
www.euretechblog.com

Sjediste tehnicke kompetencije u Kortenbergu, Belgija (www.ad-europe.com).

Razina znanja mehanicara je od vitalne vaznosti, Eure! Car program sadrzi sveobuhvatan niz visokih
profila edukacija i u buduénosti mogu biti nacionalni AD organizatori i njihovi distributeri dijelova u 40
zemalja. Eure! Car je inicijativa Auto distribucije Intemational, s industrijskim partnerima koji podrzavaju
Eure! Car. Posjetite nas na www.eurecar.org za vise informacija ili za pregled tecajeva.

industrijski partneri koji podupiru Eure!Car
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deaktiviranja
uﬁn‘ dara u vozilu

Odricanje od odgovornosti: informacije sadrzane u ovom priruc¢niku nisu iscrpne i pruzaju se samo u informativne svrhe.
Informacije ne podlijezu odgovornosti autora.




